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Flexibiliteit om een airconditioner in een Singel-split systeem of een 
Multi-split systeem aan te sluiten, geheel volgens uw wensen. 
Zie voor de complete producteigenschappen de catalogus.

Hartelijk dank voor de aanschaf van de Panasonicairconditioner.

De afbeeldingen in deze handleiding 
zijn alleen bedoeld als toelichting 
en kunnen afwijken van het 
daadwerkelijke uiterlijk van het 
apparaat. Ze kunnen zonder 
voorafgaande kennisgeving worden 
gewijzigd.

Accesoires
• Afstandsbediening
• AAA of 2 x R03 batterijen
• Afstandsbedieningshouder
• 2 x schroeven voor de 

afstandbedieninghouder

Vóór de installatie moet de installateur:
de installatie-instructies lezen en de klant verzoeken om deze voor toekomstig gebruik te 
bewaren, en de afstandsbediening verwijderen die samen met de binnenunit is verpakt.
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Systeemoverzicht

• Voor deze functie moet de app op een smartphone werken. Controleer de app store voor de ondersteunde versie van het 
OS.

• De netwerkadapter is speciaal ontwikkeld als een verbinding voor de "Panasonic Comfort Cloud"-app.
• Het bereik van het draadloze LAN-netwerk moet zo groot zijn dat de plaats van installatie van de binnenunit wordt bereikt.

 

Panasonic

Download van de App-store

Router Internet Smartphone

Onderdelen die u moet voorbereiden
(koop en abonneer apart)

Panasonic Comfort Cloud-app 
(gratis)

Binnenunit

Netwerkadapter

Model PIOT-V2(WA)
Ingangsspanning 5 VDC (van de binnenunit van de airconditioning)
Stroomverbruik Tx/Rx max. 190/70 mA
Norm voor draadloze verbinding IEEE 802.11 b/g/n; BT5.0 Low Energy (BLE)
Frequentiebereik 2,4 GHz-band
Versleuteling WPA™ / WPA2™ / WPA3™

Specifi catie - ingebouwde netwerkadapter

Maximaal vermogen radiofrequentie uitgezonden in de frequentiebanden PIOT-V2(WA)
Type draadloos netwerk Frequentieband Max. EIRP (dBm)
WLAN 2412 - 2472 MHz 20 dBm
BLE 2402 - 2480 MHz 20 dBm
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Beknopte handleiding

A Instellen van de klok

De batterijen plaatsen

B Eenvoudige bediening

1   Open het klepje van de 
afstandsbediening.

2   Plaats AAA- of R03-batterijen.
3   Sluit het deksel.

1   Druk op CLOCK , druk dan op  om de tijd in te 
stellen.

• Houd CLOCK  ongeveer 5 seconden ingedrukt, om de tijd in 
12-uurs of 24-uurs notatie weer te geven.

2   Bevestig de invoer met een druk op .

POWER

1   Druk op  om de werking te 

starten/stoppen.
• Als de unit AAN staat, verdwijnt  van 

het scherm van de afstandsbediening.

DRY
AUTO HEAT

COOL
2   Druk op  om de gewenste 

stand te selecteren.

Omhoog

Omlaag

3   Druk op TEMP UP, TEMP DOWN 
om de gewenste temperatuur te 
selecteren.
Instellingsbereik: 
16,0 °C ~ 30,0 °C / 60 °F ~ 86 °F.

• Houd  ongeveer 10 seconden ingedrukt, om de temperatuur in °C of °F 
weer te geven.

C Verbinding met een netwerk
• Druk om de functie draadloos LAN AAN of UIT te zetten.
• Voor het instellen van de draadloze LAN-module, zie de 

internethandleiding met instellingsinstructies.
• Als de led van draadloze LAN permanent knippert en u de app 

niet wil gebruiken, druk dan op de -knop van het draadloze 
LAN om deze uit te schakelen.
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 Veiligheidsmaatregelen
Houd u aan de volgende instructies zodat persoonlijk letsel, bij 
u of bij iemand anders, of materiële schade wordt voorkomen: 
Onjuiste bediening wegens het niet opvolgen van de instructies 
kan leiden tot letsel of schade, waarvan de ernst wordt 
geclassifi ceerd zoals hieronder is aangegeven:
Het is niet de bedoeling dat dit apparaat toegankelijk is voor 
leken.

WAARSCHUWING
Met dit teken wordt 
u gewaarschuwd 
voor de dood of 
ernstig letsel.

VOORZICHTIG
Met dit teken wordt 
u gewaarschuwd 
voor letsel of 
schade aan 
eigendommen.

De op te volgen instructies worden aangeduid met de volgende 
symbolen:

Dit symbool verwijst naar een 
handeling die VERBODEN is.

Deze symbolen geven VERPLICHTE 
acties aan.

WAARSCHUWING
Binnenunit En Buitenunit

Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen 
vanaf de leeftijd van 8 jaar en door personen 
met verminderde fysieke, sensorische of mentale 
capaciteiten, of zonder ervaring of kennis, als dat 
plaatsvindt onder toezicht of na instructie over het 
veilig gebruik van het apparaat en zij begrijpen 
welke risico's er zijn.
Kinderen mogen niet met het apparaat spelen. 
Reiniging en door gebruiker uit te voeren onderhoud 
mag niet zonder toezicht door kinderen worden 
uitgevoerd.

Neem contact op met een erkende dealer 
of gespecialiseerde vakman voor het intern 
schoonmaken, repareren, installeren, verwijderen, 
demonteren of weer installeren van de unit. 
Onjuiste installatie en behandeling zal lekkage, een 
elektrische schok of brand tot gevolg hebben.

Vraag een gekwalifi ceerde dealer of specialist voor 
eventueel te gebruiken koelmiddel. Het gebruik van 
koelmiddelen anders dan aangegeven kan schade 
aan het product, ongevallen en letsel veroorzaken, 
enz.

Gebruik geen hulpmiddelen om het ontdooiproces 
te versnellen en gebruik geen andere 
schoonmaakmiddelen dan door de fabrikant 
voorgeschreven.
Elke ondeugdelijke methode of gebruik van 
ongeschikt materiaal kan schade aan het product, 
barsten en ernstig letsel veroorzaken.

Installeer de unit niet in een ruimte waar explosie- of 
brandgevaar kan ontstaan.
Houdt u zich niet aan deze instructie, dan kan dat 
brand tot gevolg hebben.

Steek niet uw vingers of een voorwerp in de 
binnen- of buitenunit van de airconditioner, 
draaiende delen kunnen letsel veroorzaken.

Raak de buitenunit niet aan tijdens onweer, het zou 
kunnen leiden tot een elektrische schok.
Stel het apparaat niet voor lange tijd direct bloot 
aan koude lucht. Dit om overmatige afkoeling te 
vermijden.

Ga niet op het apparaat zitten of staan, 
omdat u per ongeluk zou kunnen vallen.

Afstandsbediening
Laat peuters en jonge kinderen niet met de 
afstandsbediening spelen om te voorkomen dat zij 
de batterijen per ongeluk doorslikken.

Binnenunit

Buitenunit

Stroom Toevoer

Afstandsbediening

LuchtinlaatLuchtinlaat

LuchtinlaatLuchtinlaat

LuchtuitlaatLuchtuitlaat

LuchtuitlaatLuchtuitlaat
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Stroom Toevoer
Voorkom oververhitting of brand, 
gebruik niet een snoer waarin 
wijzigingen zijn aangebracht 
of dat uit meerdere stukken 
is samengesteld of een 
verlengsnoer of een snoer van 
onbekende herkomst.

  

Om oververhitting, brand of elektrische schokken te 
voorkomen:
• Sluit geen andere apparaten aan op hetzelfde 

stopcontact.
• Bedien het apparaat niet met natte handen.
• Laat geen knikken in het stroomsnoer komen.
• Werk niet met de unit en stop deze ook niet door 

de stekker in te steken of juist uit te trekken.

Als het netsnoer beschadigd is, moet deze door 
de fabrikant, een onderhoudsmonteur of een 
vergelijkbaar gekwalifi ceerd persoon vervangen 
worden om mogelijk risico te voorkomen.
U wordt ten zeerste geadviseerd de apparatuur te 
installeren met een diff erentieelschakelaar of een 
aardlekschakelaar.
Om oververhitting, brand of elektrische schokken te 
voorkomen:
• Steek de stekker goed in het stopcontact.
• Men moet het stof op de stekker periodiek afvegen 

met een droge doek.
Stop met het gebruiken van het product, wanneer er 
een abnormaliteit/storing optreedt en haal de stekker 
uit het stopcontact of schakel de stroomschakelaar 
en de circuitbreker uit.
(Risico op rook/brand/elektrische schok)
Voorbeelden van abnormaliteit/storing
• De ELCB stopt vaak.
• Men merkt een brandgeur op.
• Er wordt een abnormaal geluid of trilling van de 

eenheid opgemerkt.
• Er lekt water uit de binnenunit.
• Stroomsnoer of stekker wordt abnormaal heet.
• Ventilatorsnelheid kan niet geregeld worden.
• De eenheid stopt onmiddellijk met werken, zelfs 

als deze ingeschakeld is om te werken.
• De ventilator stopt niet, zelfs niet als de eenheid 

stopt met werken.
Neem onmiddellijk contact op met uw plaatselijke 
leverancier voor onderhoud/reparatie.

Deze apparatuur moet worden geaard om te 
voorkomen dat een elektrische schok of brand 
ontstaat.

Voorkom een elektrische schok door het apparaat 
uit te schakelen en de stekker uit het stopcontact te 
trekken:
 - Voordat de apparatuur wordt gereinigd of nagezien,
 - Bij langdurige perioden zonder gebruik of
 - Tijdens zware onweersbuien.

VOORZICHTIG
Binnenunit En Buitenunit

Was de interne unit niet met water, benzeen, thinner 
of schuurpoeder om schade en roest bij de unit te 
vermijden.
Deze stoff en mogen niet gebruikt worden voor tere 
apparatuur, voedsel, dieren, planten, versieringen of 
andere objecten. Doet u dit wel, dan kan dit leiden 
tot verslechtering van de kwaliteit.
Voorkom dat een eventuele brand wordt 
aangewakkerd, gebruik geen apparatuur die brand 
kan veroorzaken, vóór de luchtuitlaat.
Stel planten of ook huisdieren niet direct bloot aan 
de luchtstroming om letsel te voorkomen.
Raak de scherpe aluminium vin niet 
aan; scherpe delen kunnen blessures 
veroorzaken.
Schakel de binnenunit niet in wanneer u de vloer in 
de was zet. Lucht het vertrek goed voordat u de unit 
inschakelt, wanneer u de vloer in de was hebt gezet.
Installeer de unit niet in ruimten waar een oliedamp 
of rook hangt om schade aan de unit te voorkomen.
Haal de unit niet uit elkaar om schoon te maken. 
Hierdoor voorkomt u letsel.
Stap niet op een bank die niet stevig staat. Zo 
voorkomt men letsel.
Zet geen vaas of object met water op de unit. Water 
kan de unit binnendringen en de kwaliteit van de 
isolatie verslechteren. Dit kan tot een elektrische 
schok leiden.
Open tijdens het gebruik niet voor langere tijd een 
raam of deur omdat dit ineffi  ciënt stroomverbruik 
en oncomfortabele temperatuursveranderingen kan 
veroorzaken.
Voorkom lekkend water door te zorgen dat de 
aftapslang:
 - Goed aangesloten is,
 - Uit de buurt van dakgoten en containers loopt of,
 - Niet ondergedompeld is in water

Na een lange periode van gebruik of ook gebruik 
met brandbare apparatuur, moet u de ruimte goed 
luchten.
Controleer, wanneer u de apparatuur lange tijd hebt 
gebruikt, dat het installatierek nog in goede staat is, 
zodat u er zeker van kunt zijn dat de unit niet kan 
vallen.
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Afstandsbediening
Gebruik geen oplaadbare (Ni-Cd) 
batterijen. Hierdoor kan de afstandsbediening 
beschadigd raken.
Om disfunctie of schade aan de afstandsbediening 
te voorkomen:
• Verwijder de batterijen indien het apparaat 

gedurende lange tijd niet zal worden gebruikt.
• Men moet nieuwe batterijen van hetzelfde type 

insteken en daarbij de vermelde polariteit volgen.

Stroom Toevoer
Trek de stekker niet via het snoer uit het 
stopcontact, om een elektrische schok te vermijden.

WAARSCHUWING
Dit apparaat is gevuld met R32 (matig 
brandbaar koelmiddel). 
Als er koelmiddel lekt dat wordt 
blootgesteld aan een externe 
ontstekingsbron, ontstaat er brandgevaar.

Binnenunit En Buitenunit
Het apparaat moet worden geïnstalleerd en/of 
gebruikt in een ruimte met een vloeroppervlakte van 
meer dan Amin (m²) en moet uit de buurt worden 
gehouden van ontstekingsbronnen zoals hitte/
vonken/open vuur, of gevaarlijke gebieden zoals 
gastoestellen, kooktoestel op gas, leidingsysteem 
gastoevoer, of elektrisch kookapparaten, enz. (zie 
tabel A in de installatiehandleiding voor Amin (m²))
Let op dat koelmiddel wellicht geen geur heeft. 
Het is sterk aanbevolen dat er voor brandbaar 
koelmiddel geschikte gasdetectoren aanwezig zijn 
die werken en waarschuwen bij lekkage.
Houd alle noodzakelijke ventilatieopeningen vrij van 
belemmeringen.
Probeer het apparaat niet te doorboren of te 
verbranden omdat deze onder druk staat. Stel het 
apparaat niet bloot aan hitte, vlammen, vonken 
of andere ontstekingsbronnen. Anders zou het 
kunnen exploderen en verwondingen of overlijden 
veroorzaken.

Voorzorgsmaatregelen voor 
gebruik van R32-koelmiddel

Iemand die werk uitvoert aan een koelsysteem 
waarbij leidingwerk betrokken is dat brandbaar 
koelmiddel bevat of heeft bevat, mag niet op een 
zodanige manier ontstekingsbronnen gebruiken dat 
dit kan leiden tot risico’s op brand of explosie. Bij 
het uitvoeren van zulke werkzaamheden mag niet 
gerookt worden.
Alle mogelijke ontstekingsbronnen, inclusief roken, 
moeten voldoende ver weg blijven van de plaats 
van installatie, reparatie of verwijdering zolang er 
brandbaar koelmiddel kan ontsnappen naar de 
omliggende ruimte.

 Veiligheidsmaatregelen
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Voordat geprobeerd wordt deze airconditioner via draadloze 
communicatie vanaf een externe locatie te besturen/gebruiken, 
moet eerst de installatie van het apparaat en de omgeving 
worden gecontroleerd en moet met personen in de buurt 
rekening worden. gehouden.

WAARSCHUWING
Netwerkadapter (ingeschakeld)

Gebruik de binnenunit niet vlakbij medische 
apparatuur of automatische regelapparatuur 
(automatische deuren, alarmbedrading enz.).
(Radiogolven van de binnenunit kunnen de 
apparatuur storen en ongevallen veroorzaken door 
storing)

Blijf tenminste 15 cm van de binnenunit verwijderd 
als u een pacemaker heeft.
(Radiogolven van de binnenunit kunnen de werking 
van een pacemakerstoren)

VOORZICHTIG
Netwerkadapter (ingeschakeld)

Controleer vooraf de volgende vereisten(thuis):
• Steek de stroomvoorziening er goed in. Zorg dat er 

zich geen stof ophoopt op de stroomvoorziening. 
(Dit kan brand veroorzaken door een slecht contact 
van de stroomvoorziening)

• Controleer de status van inschakeling van de timer 
die door iemand anders is ingesteld.
(Onverwachte in- en uitschakeling kan schade aan 
mensen, dieren en planten veroorzaken)

• Er mogen geen afwijkingen optreden in de 
airconditioner, zoals een verandering van de 
luchtstroom. Zorg dat er geen voorwerpen 
aanwezig zijn die gemakkelijk door een direct 
daarop gerichte luchtstroom worden verplaatst. 
Gevallen of verplaatste voorwerpen kunnen gevaar 
zoals brand, letsel e.d. veroorzaken.

• Gebruik altijd de interne afstandsbediening als 
de mogelijkheid bestaat dat er personen (zoals 
baby's, kinderen, invaliden, ouderen of zieken) 
aanwezig zijn die de temperatuur niet zelf kunnen 
regelen en op de vooraf ingestelde confi guratie 
van de airconditioner vertrouwen.
Het stijgen en dalen van de temperatuur door 
externe bediening kan bij de aanwezige(n) een 
oncomfortabel gevoel veroorzaken en/of de 
dagelijkse routine verstoren.
Planten en dieren hebben vaak last van plotselinge 
temperatuuraanpassingen.

Controleer de volgende voorwaarden, voordat 
de airconditioner vanaf een externe locatie wordt 
bediend:
• Informeer de personen in de buurt van de ruimte 

waar de airconditioner werkt dat u de werking en 
instellingen van de airconditioner extern bedient. 
Hiermee wordt elke mogelijkheid van ernstige 
gevolgen op personen voorkomen hetzij omdat 
ze verrast worden of door plotselinge verandering 
van temperatuur (van comfortabel naar koud of 
vice versa).
(Dit kan letsel veroorzaken aan een menselijk 
lichaam door plotselinge veranderingen van de 
buitentemperatuur en de ruimtetemperatuur.
Temperatuurafstellingen kunnen met de 
afstandsbediening worden uitgevoerd)

 - Als het hoofdscherm van de Panasonic 
Comfort Cloud-app de status va de werking 
niet weergeeft, gebruik dan de interne 
afstandsbediening om de airconditioner te 
bedienen.

• Daar de app netwerkcommunicatie gebruikt, 
kunnen er momenten zijn waarop bediening niet 
mogelijk is door storing in de communicatie en/
of het netwerk (zoals onbeschikbaarheid van de 
Panasonic Cloud-server of van de server van het 
telecombedrijf, wifi verbinding enz.). Gebruik bij 
zulke storingen de interne afstandsbediening om 
de airconditioner te bedienen. 
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Reinigen van de airconditioner
De unit moet met regelmatige intervallen worden gereinigd, zodat deze optimaal kan werken. 
Een vuile unit kan storing veroorzaken en mogelijk wordt foutcode "H 99" aangegeven. Neem 
contact op met een geautoriseerde dealer.
• Schakel de voeding uit en trek de stekker uit het stopcontact, voordat de unit wordt gereinigd.
• Raak niet de aluminium vin aan, omdat de scherpe delen letsel kunnen veroorzaken.
• Gebruik geen benzeen, verdunner of schuurpoeder.
• Gebruik alleen zeep (  pH 7) of milde reinigingsmiddelen voor huishoudelijk gebruik.
• Gebruik geen water dat warmer is dan 40 °C / 104 °F.

Luchtfi lter
Eens per 2 weken

• Was/spoel de fi lters voorzichtig met water om schade aan het oppervlak te voorkomen.
• Droog de fi lters goed in de schaduw, uit de buurt van vuur of direct zonlicht.
• Vervang beschadigde fi lters.

Bedrijfsomstandigheden

Gebruik deze airconditioner binnen het temperatuurbereik dat in de tabel wordt aangegeven.

Temperatuur °C (°F)
Binnen Single-Split buitenunit *1 Multi-Split buitendeel *2

DBT WBT DBT WBT DBT WBT

KOELEN 
Max. 32 (89,6) 23 (73,4) 43 (109,4) 26 (78,8) 46 (114,8) 26 (78,8)

Min. 16 (60,8) 11 (51,8) -10 (14,0) - -10 (14,0) -

VERWARMEN 
Max. 30 (86,0) - 24 (75,2) 18 (64,4) 24 (75,2) 18 (64,4)

Min. 16 (60,8) - -15 (5,0) -16 (3,2) -15 (5,0) -16 (3,2)

DBT:  Droge bolttemperatuur, WBT: Natte bolttemperatuur

*1  CU-TZ20ZKE, CU-TZ25ZKE, CU-TZ35ZKE, CU-TZ42ZKE, CU-TZ50ZKE, CU-RZ25ZKE, CU-RZ35ZKE, CU-RZ50ZKE

*2  CU-2Z35TBE, CU-2Z41TBE, CU-2Z50TBE, CU-3Z52TBE, CU-3Z68TBE, CU-4Z68TBE, CU-4Z80TBE, CU-5Z90TBE, 
CU-2TZ41TBE, CU-2TZ50TBE, CU-3TZ52TBE
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Informatie
Informatie voor gebruikers betreffende het verzamelen en verwijderen van oude 
uitrustingen en lege batterijen

Deze symbolen op de producten, verpakkingen en/of begeleidende documenten betekenen 
dat gebruikte elektrische en elektronische producten en batterijen niet samen mogen 
worden weggegooid met de rest van het huishoudelijk afval.
Voor een juiste verwerking, hergebruik en recycling van oude producten en batterijen, 
gelieve deze in te leveren bij de desbetreff ende inleverpunten in overeenstemming met uw 
nationale wetgeving.
Door ze op de juiste wijze weg te gooien, helpt u mee met het besparen van kostbare 
hulpbronnen en voorkomt u potentiële negatieve eff ecten op de volksgezondheid en het 
milieu.
Voor meer informatie over inzameling en recycling kunt u contact opnemen met uw 
plaatselijke gemeente.
Afhankelijk van uw nationale wetgeving kunnen er boetes worden opgelegd bij het onjuist 
weggooien van dit soort afval.

Pb

Voor zakelijke gebruikers in de Europese Unie en in enkele andere Europese landen 
Indien u elektrische en elektronische uitrusting wilt vewijderen, neem dan contact op met 
uw dealer voor meer informatie.
[Informatie over de verwijdering in andere landen buiten de Europese Unie] 
Deze symbolen zijn enkel geldig in de Europese Unie. Indien u wenst deze producten 
te verwijderen, neem dan contact op met uw plaatselijke autoriteiten of dealer, en vraag 
informatie over de correcte wijze om deze producten te verwijderen.
Opmerking over het batterijensymbool (beneden twee voorbeelden):
Dit symbool kan gebruikt worden in verbinding met een chemisch symbool. In dat geval 
wordt de eis, vastgelegd door de Richtlijn voor de betrokken chemische producten vervuld.

WAARSCHUWING

Dit symbool geeft aan dat deze 
apparatuur een brandbaar 
koelmiddel gebruikt. Als er 
koelmiddel lekt en er is een 
externe ontstekingsbron aanwezig, 
kan dit leiden tot ontbranding.

Dit symbool geeft aan dat de 
bedieningshandleiding zorgvuldig 
moet worden gelezen.

Dit symbool geeft aan dat 
onderhoudspersoneel dit 
apparaat moet behandelen 
zoals aangegeven in de 
installatiehandleiding.

Dit symbool geeft aan dat er 
informatie is opgenomen in de 
bedieningshandleiding en/of de 
installatiehandleiding.

De airconditioner bevat een apparaat dat een biocide aanmaakt.
Vrije radicalen die door het in de airconditioner opgenomen apparaat worden aangemaakt, 
kunnen verontreinigingen, zoals bepaalde typen bacteriën, virussen en schimmels, remmen.
Actieve stoff en: Vrije radicalen die ter plekke worden gegenereerd uit omgevingslucht of water.
Gebruik: Het apparaat kan met de knop met het "nanoe X"-icoon worden in- en uitgeschakeld. 
Kijk in de gedetailleerde handleidingen bij "Het gebruik" (QR-code) voor meer informatie.
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